Zalgcznik nr 2 do Wewnetrznego Systemu Zarzqdzania Jakoscig
w Gorzowskiej Lecznicy Specjalistycznej Sp. z o.o.

ANKIETA SATYSFAKCJI PACJENTA

Szanowny Pacjencie, dzickujemy za wizyt¢ w naszej przychodni!

Chcieliby$my pozna¢ Twoje zdanie na temat jakosci §wiadczonych ustug.
Twoja opinie pomoze nam poprawi¢ standardy opieki. Ankieta jest dobrowolna
1 anonimowa. Wypelnienie jej zajmie kilka minut. Dzigkujemy!

1. W jaki sposob zapisales sie na wizyte?
|:| w placowce |:| telefonicznie

2. Jak oceniasz czas oczekiwania na wizyte?

|:| zbyt dlugi |:| odpowiedni |:| zbyt krotki

3. Czy personel rejestracji byl uprzejmy i pomocny?

|:| tak |:| nie |:| cZeS$Cciowo

4. Jak oceniasz czysto$¢ i komfort w przychodni?

[ ] bardzo dobrze [ ] dobrze [ ] Przecigtnie

5. Z jakiego rodzaju wizyty korzystales:
|:| wizyta w przychodni (lekarz POZ) |:| wizyta w przychodni (lekarz specjalista-AOS)
[ ] teleporada [ ] wizyta domowa

6. Czy lekarz wyjasnil Ci szczegolowo diagnoze i zalecenia?
|:| tak, bardzo doktadnie |:| tak, wystarczajaco

|:| nie, nie zostalo to wyjasnione w pelni |:| nie, wcale

7. Jak oceniasz profesjonalizm lekarza podczas wizyty?

[ ] bardzo wysoki [ ] wysoki [ ]przecigtny [ ] niski

8. Czy lekarz poswiecil wystarczajaco duzo czasu na Twoje pytania i watpliwosci?

[] tak [ ] nie [ czesciowo

=



9. Czy otrzymales$/a$ jasne informacje dotyczace dalszego leczenia i ewentualnych badan?

[] tak [ ] nie [] czesciowo

10. Jak oceniasz dostepnos¢ lekarza (godziny pracy, dostepno$¢ terminow)?

[ ] bardzo dobra [ ]dobra [ ] przecietna [] zta

11. Czy polecil(a)bys naszg przychodni¢ innym osobom?
[ ] Tak [ ] nie [ ] zdecydowanie tak, ale z kilkoma uwagami
12. Jakie elementy wizyty chcial(a)by$ poprawic¢? (prosze poda¢ szczegoly)

13. Ogoélna ocena wizyty:

|:| Bardzo zadowolony/a |:| zadowolony/a |:| przecietnie |:| niezadowolony/a

14. Czy chcial(a)bys$ doda¢é jakiekolwiek sugestie lub uwagi dotyczace jakosSci uslug w
naszej przychodni?

15. Ple¢ pacjenta:

[ ] Kobieta [[] mezczyzna

16. Wiek pacjenta:
[ 1 Ponizej 181at [ ] 18-391at [ ] 40-591at [ ] 60-79 lat [_] 80 lat lub wigcej

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety! Twoje opinie sa dla nas bardzo cenne.



